Allmanna villkor - myWebLog

§ 1 Allmént

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet
mellan Kunden och myWebLog, med
avseende pa den tjanst Kunden har valt
(nedan kallad " Tjansten”). myWebLog
drivs av N56 AvCon AB,
organisationsnummer 559105-2104 (i
dessa villkor kallat ”myWebLog”).
Tjansten kan avse personlig loggbok,
bokningssystem eller darmed férenlig
tjanst som tillhandahalls under eller i
direkt  koppling  till  domaénen
myweblog.se.

1.2 Med ”skriftligen” i dessa villkor
avses brev men &ven e-post och
meddelande via myWebL ogs support-
tjanst, den senare under forutsattning
att svar om mottaget meddelande
erhalles av Kunden.

§ 2 Tjansten

2.1 Omfattning av Tjénsten definieras
i vid var tid gallande prislista samt pé
separat faktura/kvitto.

2.2 myWebLog forbehaller sig ratten
att utan foregaende meddelande &ndra
innehdllet i gallande prislista. Redan
I6pande avtalsperiod paverkas inte
forran  pd kommande  huvud-
forfallodag.

2.3 Kunden &ger ratt att saga upp
Avtalet fore eller i samband med
huvudférfallodagen. Undantag kan
férekomma och specificeras i dessa
fall i Sérskilda villkor for tjansten
alternativt genom separat Avtal.

2.4 myWebLog &ger ratt att forandra
omfattningen av eller helt upphéra
med Tjansten med sex manaders
varsel. Kunden har ratt till ater-
betalning av &terstdende tid enligt
avtalsperioden.

2.5 Kunduppgifter och dértill horande
information kommer endast att l&mnas
till tredje part dar sa kravs for att
Tjansten ska fungera. Detta kan
inkludera bokféring i extern tj&nst och
darmed forenlig hantering. Kund-
uppgifter och  dartill  hérande
information kommer aldrig att l&mnas
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vidare till tredje part for extern
anvéndning som exempelvis
marknadsforing.

§ 3 Avtalstid

3.1 Tjansten I6per enligt den period
som anges i prislista och pa
faktura/kvitto. Om ingen sarskild tid
anges galler ett kalenderar som avtals-
tid.

3.2 D& Kunden tecknar en tillaggs-
tjinst med samma avtalstid som
huvudtjénsten forkortas forsta avtals-
tiden for tillaggstjansten for att till-
passas huvudfdrfallodagen.

3.3 Kunden har ratt att dngra avtalet
genom att meddela myWebLog
skriftligen inom 30 dagar fran datumet
pé fakturan.

3.4 Vad som séags i punkt 3.2 avseende
angerratt galler dock inte i de fall det
anges annorlunda i de sarskilda
villkoren for Tjansten och da beroende
pa att Tjansten anses levererad och
Awvtalet varit bindande vid genomfort
kdp. Dock har myWebLog alltid
majligheten att vélja att tillmétesga
Kundens énskemal om angrat kop
&ven i dessa fall.

3.5 Kunden kan sdga upp Avtalet
genom att  skriftigen  meddela
myWebLog. Utebliven betalning &r
inte att likstdlla med meddelande om

uppsagning.

3.6 Endera parten har rétt att skriftligen
séga upp Avtalet omedelbart om; (i)
den andra parten begar ett vasentligt
avtalsbrott och inte, om méjligt, vidtar
réttelse inom 14 dagar efter skriftlig
uppmaning, eller (ii) den ena parten
forséatts i konkurs eller motsvarande
situation. Vidare har myWebLog réatt
att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om det skaligen kan antas att
Kundens anvéndning av tjansten
strider mot lag eller annan myndighets-
forfattning. Detsamma géller om
Kunden orsakar driftstérningar genom
kommunikation med Tjansten eller om
Kunden missbrukar myWebLogs
support eller andra funktioner.
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§ 4 Avgifter

4.1 Avgifter for respektive Tjénst
faktureras i forskott. Betalning ska ske
senast 30 dagar efter fakturadatum,
dock fore Tjansten loper ut. OCR-
nummer ska anges av Kunden vid
betalning av faktura.

4.2 Tjansten forlangs automatiskt av
myWebLog om inte ndgot meddelande
om uppsagning inkommit innan
huvudforfallodagen. Enligt Tjanstens
sarskilda villkor kan annan tid for
automatisk forlangning férekomma.

4.3 myWebLog &ger rétt att stdnga av
alternativt forkorta avtalstiden for
Tjénsten vid utebliven betalning, detta
forutsatt att minst en paminnelse
skickats samt att betalningen &r minst
30 dagar forsenad.

4.4 Oavsett det som anges i 4.3 ovan
ager myWeblLog rétt att stdnga av
tjdnsten vid upprepade uteblivna
betalningar for olika tjanster eller
avtal.

4.5 Kunden ska snarast skriftligen
meddela myWebLog om mottagen
faktura anses felaktig.

4.6 myWeblLog har rétt att ta ut
drojsmalsranta enligt rantelagen fran
forfallodagen och till dess att fullgod
betalning erhallits.

4.7 myWebLog ager rétt att forandra
avgiften  for  Tjénsten  genom
publicerad &ndring i prislistan. Kunden
meddelas skriftligen minst 30 dagar
fore huvudforfallodag genom faktura-
specifikationen. Kunden &ger da ratt
att avsluta Tjansten. | det fall upp-
sagningen beror pa hojd avgift ska
myWebLog, i det fall debitering av
Tjénsten &r baserad pé kalenderar eller
annan tidsenhet, erbjuda en uttrades-
period pé& sex manader till den tidigare
avgiftsnivan for Tjansten.

4.8 D& myWebLog véljer att siga upp
ett Avtal enligt 3.6 aterbetalas inte
erlagd avgift for Tjansten.
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§ 5 Overlatelse

5.1 Overlatelse av Tjanst till annan
Kund medges som regel inte.
myWebLog dger rétt att beakta varje
enskild begaran och besluta darefter.

5.2 Kunden &ger inte ratt att upplata
Tjansten for anvandning av tredje part.
Registrerade medlemmar och
anvandare inom Tjanstens syfte, i de
fall det &r tillampligt, betraktas inte i
detta avseende som tredje part.

5.3 myWebLog &ger ratt att Gverlata
Tjansten till annat foretag som
skéligen kan forvantas tillvarata
Kundens réttigheter och myWebLogs
skyldigheter enligt vid var tid géllande
Awvtal och villkor.

§ 6 myWebLogs ansvar

6.1 myWebLog ansvarar for att i sa
stor utstréckning som rimligen kan
antas tillhandahdlla Tjansten till
Kunden. | detta ansvar kan inkluderas
planerade avbrott for underhdll av
huvudsystem och stodsystem.
Erséttning for otillgénglig Tjanst under
driftsunderhall utgér inte.

6.2 Vid driftstdrningar som inte kan
anses som obetydliga har Kunden rétt
till &terbetalning for den period
Tjansten inte var tillganglig. Krav pa
erséttning ska framforas skriftligen till
myWebLog inom 30 dagar fran det att
felet har avhjalpts. Krav pa ersattning
understigande 100 kr behandlas ej.

6.3 Savida myWebLog inte har visat
uppsat eller grov oaktsamhet i
hantering av  Tjansten eller
underliggande system ersétts inte in-
direkta skador sdsom utebliven vinst,
forlorad omsattning eller forlust av
information.

6.4 Krav pa skadestand skall, for att
vara giltigt, framstéllas inom skélig tid
efter det att Kunden markt eller borde
maérka grunden for kravet.

6.5 myWebLog ansvarar for att
tillhandahélla intern backuptjanst varje
dygn. Avsteg kan anges i de sérskilda
villkoren for Tjansten. Aven om alla
rimliga steg for en lyckad backup
genomfors kan inte en fullstandig ater-
skapning garanteras genom Avtal eller
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villkor. Kunden ansvarar ensamt for
backup av den data som anses kritisk
for  kunden. myWeblLog ska i
moéjligaste man bistd Kunden med data
for backup pé& det satt som &r
acceptabelt for kunden.

6.6 Samtliga kunduppgifter och dartill
hérande information anses som
konfidentiella. Dessa uppgifter samt
den personinformation som lagras i
Tjansten hanteras enligt Person-
uppgiftsbitradesavtalet, Bilaga A till
dessa allménna villkor.

6.7 Kundens kontonamn kan for vissa
Tjanster visas i en publik referenslista.
Kunden &ger ratt att krdva att namnet
doljs fran denna lista. myWebLog ska
pa& sadan uppmaning fran Kunden
snarast délja namnet fran
referenslistan.

§ 7 Kundens ansvar

7.1 Kunden ansvarar for att
information som hanteras inom
Tjansten inte gor intrang i tredje parts
rattigheter eller pd annat satt strider
mot lag eller annan myndighets-
forfattning.

7.2 Kunden ansvarar for att inte
anvanda Tjansten pa annat satt an som
avsetts med densamma for att sprida
datavirus eller annan form av skadlig
kod.

7.3 Kunden ansvarar for att inte
anvanda Tjansten for att otillborligen
soka uppgifter eller atkomst till de
delar av myWebLog eller dess stdd-
system som inte inkluderas i
anvandningen av Tjansten.

7.4 Kunden atar sig att anvanda
Tjénsten pa ett sddant sitt som inte
riskerar sékerheten eller prestanda-
resurser for dvriga anvandare. Detta
inkluderar exempelvis hdga volymer
av anrop/trafik mot nagon del av
myWebLog eller underliggande stdd-
system, uppladdning av skadlig
programvara och liknande aktiviteter.

7.5 Kunden ansvarar for att inte
material med sexuellt innehall laddas
upp i ndgon del av Tjansten.
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7.6 Kunden ansvarar for att ha korrekt
och uppdaterad information
registrerad hos myWebLog som
mojliggdr identifiering av &gare av
Avtalet samt fakturamottagare. Denna
information inkluderar en giltig e-post-
adress dar myWebLog kan nd Kunden.

7.7 Kunden accepterar i och med
anvandningen av Tjansten dess
sarskilda villkor, i de fall sddana finns,
samt  Personuppgiftshitradesavtalet,
Bilaga A till dessa allméanna villkor.

§ 8 Andringar av villkor

8.1 myWebL og &ger rétt att uppdatera
allménna och sérskilda villkor for
Tjénsten med ikrafttrddande 30 dagar
efter dessa gjorts tillgangliga for
Kunden. Kunden har rétt att sdga upp
Avtalet vid de nya villkorens ikraft-
tradande.

§ 9 Ovrigt

9.1 Tvist angdende allmianna eller
sérskilda villkor for Tjansten samt
avtal for densamma ska avgoras i
svensk domstol enligt svensk ratt.

9.2 myWebLog ska inte hallas
ansvarig om tillhandahdllande av
Tjansten forhindrats pa grund av
omsténdighet som inte myWebLog
kunnat rada over, sasom blixtnedslag,
arbetskonflikt,  eldsvada, beslag,
myndighetsbestdmmelser samt fel i
tjanst fran underleverantor. Skulle full-
gérande av Avtalet under léngre tid
forhindrats i vasentlig del &ger Kunden
ratt att skriftligen frantrada Avtalet.
Aterbetalning av ej forbrukad avgift
ska da ske inom skalig tid.
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Bilaga A - Personuppgiftsbitradesavtal

Detta avtal ar tecknat mellan

Personuppgiftsansvarig: “Kunden”

och

Personuppgiftsbitrade: N56 AvCon
AB, 559105-2104, Sverige (nedan
kallat "myWebLog”).

Avtalet avser de tjanster som beskrivs
i allmanna och dartill sarskilda villkor,
i de fall s&dana finns.

Primar kontakt géllande detta avtal och
hantering av personuppgifter sker
genom myWebLogs supporttjanst, till-
ganglig via support.myweblog.se.

§ 1 Allmént

1.1 Detta avtal hanteras som en bilaga
till de for var tid géllande allmédnna
villkoren for Tjénsten.

1.2 Kunden bekréftar  genom
godkannande av de allménna villkoren
att hen har fullmakt att ingd detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

§ 2 Omfattning

2.1 Detta avtal reglerar hanteringen av
sdval personuppgifter kopplade direkt
till Kunden samt personuppgifter i
Tjénsten. Med hantering avses lagring
och kommunikation.

§ 3 myWebLogs ansvar

3.1 myWebLog far endast hantera
personuppgifter pa foljande satt:

i i enlighet med géllande lag,

ii. for att uppfylla forpliktelser

och drift forenade med
Tjansten och

iii. pé sa satt som anges i detta

avtal jamte allménna och

sérskilda villkor, i de fall
sadana finns.

3.2 myWebLog ska sakerstalla person-
uppgifternas konfidentialitet och till-
ganglighet for Kunden enligt géallande
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lagstiftning. myWebLog ska vidta
organisatoriska och tekniska atgarder
for att sékerstélla en lamplig sékerhets-
niva, med hansyn tagen till den typ av
personuppgifter som behandlas.

3.3 myWebLog ska i lamplig och
rimlig utstrackning bistd Kunden med
att uppfylla sina skyldigheter enligt
géllande lagstiftning genom att
tillhandahélla verktyg och
information.

3.4 Detta avtal géllande
konfidentialitet och hantering av
personuppgifter géller &ven efter det
att avtalet for Tjénsten har upphort.

3.5 myWebLog ska utan onédigt drojs-
mal meddela relevant myndighet samt
Kunden vid incident rérande person-
uppgifter.

3.6 myWebLog far inte delge
information rérande personuppgifter
till  tredje  part, inkluderande
myndigheter som Polisen, med undan-
tag for av som ar lagstadgat genom
domstolsbeslut eller liknande.

§ 4 Kundens ansvar

4.1 Kunden ansvarar for att behandla
personuppgifter i Tjansten enligt
géllande lagstiftning.

4.2 Kunden ansvarar for att de person-
uppgifter som lagras i Tjénsten har
relevant syfte samt laglig grund; sam-
tycke, avtal, lag, intresseavvégning
eller annan vid var tid géllande
definition.

4.3 Kunden godtar genom detta avtal
de tekniska och organisatoriska
losningar for hantering av person-
uppgifter som myWebLog tillampar.
Detaljer utéver vad som publiceras i
detta avtal samt i allménna och
sérskilda villkor for Tjansten, dér
sddana finns, kan erhéllas genom
supporttjansten.

4.4 Kunden ansvarar for att inga
Kénsliga Personuppgifter lagras i
Tjansten. Skulle detta ske kan inte
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myWebLog héllas ansvarig for
felaktig behandling av dessa person-
uppgifter.

4.5 Kunden ansvarar for att meddela
myWebLog, foretradelsevis genom
supporttjansten, da systemtekniska
I6sningar forhindrar Kunden fran att
uppfylla sina skyldigheter enligt
géllande personlagstiftning.
myWebLog ska utan otillborligt drjs-
mal bistd kunden med att utreda
majligheterna i ett sddant arende.

4.6 D& myWebLog inte genom annat
an tekniska begrasningar, exempelvis
lasning till fast IP-nummer, kan
kontrollera hur Kunden valjer att
anvanda de personuppgifter som r till-
gangliga genom API ligger ansvaret
helt pd Kunden gallande hantering av
personuppgifter i sédan integration.

§ 5 Underbitréaden

5.1 myWebLog kan anvénda ett antal
underbitraden for att leverera delar av
Tjansten. myWebLog ska genom avtal
eller motsvarande villkor sékerstalla
att personuppgiftshanteringen sker pé
satt som motsvarar skyldigheterna i
detta avtal.

5.2 Kunden har rétt att begdra en 6ver-
sikt om de underleverantdrer som
anvands for att leverera Tjénsten.

§ 6 Lagring

6.1 Lagring av personuppgifter sker i
en kontrollerad milj6 i enlighet med
géllande personuppgiftslagstiftning.

6.2 Endast behorig och kontrollerad
personal &ger tillgang till relevanta
lagringsytor.

6.3 Lagring av genomford backup sker
i enlighet med 6.1 ovan.

6.4 Vid upphorande av Awvtal for
Tjansten &ger kunden ratt att genom
skriftligt  meddelande fa samtliga
hanterade personuppgifter raderade.
Undantag till denna regel ar backup
och de uppgifter om Kunden som
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sparas i enlighet med regler avseende
fakturering och bokféring. Backup
lagras som langst i 5 &. Om Kunden
Onskar radering av personuppgifter
lagrade i genomférd backup ska
myWebLog erbjuda denna tjanst till
gillande timtaxa. Overenskommelse
mellan myWebLog och Kunden
avseende uppskattad kostnad ska ske
innan arbetet paborjas. Kunden
debiteras efter utford radering och
betalning ska ske inom 30 dagar.

§ 7 Kommunikation

7.1 Kommunikation mellan Kunden
och Tjénsten sker krypterat enligt
branschstandard.

§ 8 Kategorisering av
personuppgifter

8.1 Kunden far inte i Tjansten hantera
personuppgifter som i géllande person-
uppgiftslagstiftning definieras som
kénsliga, exempelvis men inte
uteslutande:

i. ras eller etniskt ursprung,
ii. politiska asikter,
iii. religios eller filosofisk dver-

tygelse,

iv. uppgifter om hélsa,

V. uppgifter om en persons
sexualliv  eller  sexuella
laggning,

Vi. aktivitet eller medlemskap i
fackforening,

vii. genetiska eller biometriska

uppgifter for att entydigt
identifiera en fysisk person,

Viii. information géllande
fallande domar eller andra
brottmal.
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